Compromisos

1- Mantener un sistema de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001.
2- Mantener un sistema de gestion de ambiental segun la norma ISO 14001
3- Contestar por escrito a toda sugerencia, queja o reclamaciéon de alumno, Micrun

en un plazo inferior a 7 dias habiles. -

4- Obtener un valor medio de 8 en la valoracién GLOBAL DEL CURSO de las v centrn de ""'maciﬁn
encuestas realizadas por el INAEM.

5- Obtener una puntuacién final del centro del INAEM superior 80 puntos.
6- Comunicar la admision de los alumnos en los cursos pre-inscritos antes “ : »
de su comienzo. Comunicacién a los alumnos admitidos mediante teléfono EI Compr OomiIso con el al umno

y a los no adminitidos mediante correo electronico.

7- Tener la disponibilidad de un técnico informatico para la soluciéon de
problemas técnicos y solucionar el 80% de los mismos en un plazo maximo
de 24 horas habiles y de 48 horas habiles el 100% de los avisos.

8- Avisar a todos los alumnos de nuestra base de datos de la programacion
de cursos segun perfil de intereses declarado.

indicadores

1- Certificado en vigor

2- Certificado en vigor

3- % de cumplimiento

4- % de cumplimiento Periodicidad de emisién de los indicadores
5- Puntuacion obtenida de compromisos: Semestral

6- % de cumplimiento

7- % de cumplimiento

8- % de cumplimiento

ESPECIALIDADES HOMQ

> Administrativo Polivalente para Pymes

> Aplicaciones Informaticas de Gestion

> Técnico de Sistemas Microinformaticos

> Informatica de Usuario

> Administradores de Servidores y Paginas Web

> Iniciacion a la Red Internet

> Disefiador Web y Multimedia

> Programas de Retoque Digital y Escaneado de Imagenes

www.micronformacion.es

micron@micronformacion.es
C/ Horno n° 1 - 44550 Alcorisa (Teruel)

Tel 978-883184
Horario de atencion:
de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 y de 16:30 a 20:00 h.

FORMACION PARA EL
EMPLEO DE ARAGON




OBJETIVOS Y FINES DE ESTACARTADE SERVICIOS TN

El objetivo que queremos conseguir publicando esta carta de servicios es
informar publicamente de los servicios que prestamos como Centro de Forma-
cién Homolgado por la DGA. Realizamos acciones formativas pertenecientes
al Plan de Formacion para el Empleo de Aragén. Nuestra oferta de cursos
provienen tanto de las acciones formativas otorgadas a nuestro Centro en las
convocatorias anuales por la DGA como a través de los agentes sociales (CET
y UGT) de los que somos Centro Colaborador para impartir acciones formati-

vas.

Los derechos y deberes del alumnos se incluyen en la hoja de condiciones que
se entrega a los alumnos en todos los cursos. Estos siguientes:

DERECHOS BASICOS DEL ALUMNO

Recibir una formacién de calidad

Gratuidad absoluta del curso

Recibir ayudas economicas segun casos y condiciones

Recibir becas en el caso de ser desempleado y tener una minusvalia (33%)
Acogerse al programa del INAEM de practicas no laborales en empresas
Tener cubierto el riesgo de accidentes

Recibir informacién y orentacion laboral

Expresar su propia valoracion y opinién

Proteccién de los datos personales

Obtener diploma en caso de asistencia (75%) y con aprovechamiento

OBLIGACIONES BASICAS DEL ALUMNO

Estar inscrito en las oficinas del Empleo del INAEM

Aportar la documentacién que se le solicite y responsabilizarse de su veracidad
Asistir diariamente al curso

Justificar documentalmente las faltas de asistencia

Seguir con aprovecahmiento el curso

Los alumnos podran emitir sugerencias
para modificar o mejorar la Carta de
Servicios. La sugerencia sera conside-
rada y tenida en cuenta en la siguiente
revision de la carta.

N

Ver listado anexo publicado en los tablones de anuncios del centro y la pagina web

MECA

La presente Carta de Servivio y los resultados de los compromisos se publican
de la siguientes maneras:

COMUNICACION INTERNA

Mediante su difusién, de forma verbal, durante el transcurso de la jornada
laboral, en reuniones quincenales y por correo electronico junto con los
resultados de los indicadores de los compromisos.

COMUNICACION EXTERNA

Mediante su difusion a través de la pagina web, y folletos disponibles en el
centro y entrega personal a los alumnos.

M

En el caso de incumplimiento de los compromisos establecidos en la carta, la
organizacion se compromete a analizar las causas del incumplimiento y a aplicar
acciones correctivas dirigidas a la no repeticion del mismo. Asi mismo, se
compromete a informar de las decisiones tomadas y a solicitar disculpas por
escrito a los alumnos afectados.

FORMAS DE PRES

Los alumnos pueden presentar quejas y sugerencias de las siguientes maneras:

Por escrito mediante formato proporcionado
por el centro.

Por correo electronico

Verbalmente ante la direcciébn o ante los
responsables de formacién del centro




